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A todos los emprendedores, porque:

“La inspiracion existe,
pero tiene que encontrarte trabajando”.
Pablo Ruiz Picasso

"Yo creo bastante en la suerte
y he constatado que,

cuanto mas duro trabajo,
mas suerte tengo”.

Thomas Jefferson

"No es sabio el que sabe donde esta el tesoro,
sino el que trabaja y lo saca”.
Francisco de Quevedo y Villegas
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PRESENTACION

El trabajo

El trabajo tiene un significado econdmico y social de altisima prio-
ridad. Con trabajo las personas pueden alcanzar, en primer lugar,
la dignidad y, dependiendo de la calidad de este, hasta su realiza-
cion personal. La falta de trabajo es un drama personal y social.

La situacion del empleo ha cambiado en la Argentina y en el mun-
do. Hasta no hace muchos anos, las empresas ofrecian empleo de
por vida. Hoy, la continuidad laboral no estd asegurada aunque
el empleado trabaje correctamente; las reestructuraciones son
materia permanente. A esta situacién de fragilidad del vinculo,
se le suma las dificultades de la reinsercion laboral a raiz de un
nuevo fendmeno: el desempleo estructural. Si bien en los Ultimos
anos se ha avanzado bastante, en nuestro pais todavia hay millo-
nes de personas con problemas de trabajo. Esta nueva realidad
laboral presenta para mucha gente dos alternativas: permanecer
desempleados o con empleos de baja calidad, o convertirse en
emprendedores. Son las dos caras de la moneda: la inactividad
prolongada que produce consecuencias gravisimas para la perso-
na y su familia, ademas de la insatisfaccion de un empleo que no
permite el crecimiento personal, o la posibilidad de convertirse en
el generador del trabajo propio.

La segunda opcién es, indudablemente, la mejor. Sin embargo, el
emprendedor por necesidad debe enfrentar dos problemas mayo-
res: cambiar su actitud hacia el trabajo y desarrollar nuevas apti-
tudes que le permitan enfrentar con éxito los nuevos desafios.

Creemos que el problema no se resuelve solamente caso por caso.
Es necesario mejorar las condiciones individuales de los empren-
dedores actuales y futuros, pero sin olvidar que el éxito individual
solo es posible, en el largo plazo, dentro de un contexto social efi-
caz. Es necesario, entonces, reconstruir los lazos sociales, creando
posibilidades de “encuentro” entre las personas de la comunidad
para, asi, mejorar nuestro capital social, la construccion de con-

13



MANUAL BASICO DE CONSULTA

fianza, el facilitamiento de la asociatividad, la reinstauracion de
valores éticos y el desarrollo de la conciencia ciudadana.

INICIA, emprender para el futuro

A fines de 2002, nacid la Asociacion Civil INICIA, como la cono-
cemos hoy. Decidimos entonces, que en vez de concentrarnos
en lo que faltaba (el trabajo), pondriamos nuestra energia en
las oportunidades (los emprendimientos). Poco a poco se fueron
sumando voluntades: hoy INICIA esta formada por mas de 80
voluntarios que brindan desinteresadamente su tiempo y sus co-
nocimientos a miles de personas que los necesitan.

INICIA es conceptualmente una “plaza publica”. En ella se en-
cuentran emprendedores —actuales y futuros— de los mas va-
riados origenes: comerciales, productivos, sociales, culturales,
artisticos y, hasta, publicos. Emprendedores que aprenden, por
un lado, a llevar a cabo sus iniciativas de una manera econdmi-
camente sustentable, respetando determinados valores sociales,
y por otro, a construir una sociedad mas efectiva a través de la
interaccion personal. Asi es como se han “encontrado” en estas
plazas publicas —nuestras actividades y servicios— nuevos so-
cios, proveedores, clientes, amigos, compafieros de ruta.

Tres objetivos principales guian nuestras acciones: promover la
actitud innovadora, facilitar el desarrollo profesional de las
personas y establecer vinculos de integracién entre los miem-
bros de la comunidad.

A partir de estos objetivos, hemos disefiado diferentes activida-
des y servicios:

e Encuentros de Emprendedores

e Asesoramiento profesional

e Seminarios y clinicas de capacitacion

e Programa “Empresas del Mafiana”

e Directorios Coordinados

e creCIMIENTO (boletin electrénico mensual)

e Sitio en la Web (informacion, foro de emprendedores, etc.)
e Financiamiento para emprendedoras

..y varios proyectos mas que se van sumando permanentemente.
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El Manual Basico de Consulta para Empendedores

La demanda de capacitaciéon y el capital intelectual ya desa-
rrollado en nuestros seminarios nos impulsaron a producir
este primer Manual Basico de Consulta para Emprende-
dores que hoy llega a tus manos.

Para fin de 2007, a través de los 190 seminarios dictados des-
de 2003, unos 4000 asistentes se habran beneficiado con los
conocimientos de mas de 100 profesionales de primer nivel.

Somos conscientes de que esta excelente capacitacion tie-
ne, sin embargo, la limitacion de ser “presencial”. El Manual
pretende llegar, entonces, a muchos emprendedores y futu-
ros emprendedores que no tienen la posibilidad de asistir a
los seminarios organizados o, que habiendo asistido, quieren
contar con un material de apoyo de gran valor didactico.

Como en el caso de los seminarios, el proposito fundamental
del Manual es el de orientar e instruir a los emprendedores.

Quisiera agradecer expresamente a todas las personas que,
de manera desinteresada y entusiasta, hicieron posible esta
obra:

A Susana Silvestre, directora de INICIA, por impulsar y lide-
rar este proyecto, y por hacerlo realidad.

A cada uno de los instructores de capacitacién de INICIA que
contribuyeron con esta obra donando los derechos y trabajan-
do arduamente: Pablo Aristizabal, Juan Padilla, Santiago
Recondo, Nicolas Lanusse, Gastén Pilegi, Leonardo Gar-
giulo, Marcelo Simoén, Patricio Watson Sworn, Mariano
Ghirardotti, Ricardo Palmieri, Juan Angel Seitun, Moni-
ca Calero, Clarisa Vespasiano, Gabriela Bordoy, Diego
Gasparini, y Susana Silvestre.

A Maria Alejandra Méndez, coordinadora de Capacitacién
de INICIA, por la excelente tarea de apoyo a todos los que
contribuyeron con este trabajo.

A Estela Guyot, por el trabajo de correccién.
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A Maria Sara Castro Videla y Jimena Huarte, quienes hi-
cieron posible que algunos emprendedores contaran sus ex-
periencias, relacionadas con los distintos temas que aborda
el Manual.

A los emprendedores Hernan Pisarenko, Gabriel Nazar,
Anne Marie Richard, Juan Angel Seitan, Lissi Beker, Al-
berto Serfas, Rafael Dedyn, Maria Teresa Bonanni, Ve-
ronica Segovia, Susana Valente, Ignacio Armando, Sil-
via Roldan y Marianela Bieri, que les brindaron desintere-
sadamente su tiempo a Maria y a Jimena, y les contaron, con
mucha pasidn, diversas anécdotas y situaciones vividas en su
actividad emprendedora.

A IQ Argentina, Javier Saavedra, Verdnica Silveyra y
Adriana Gomez por regalarnos su creatividad. La agencia IQ
nos ayudd a elegir el nombre y disefiar la tapa. Javier, le dio
vida al personaje de la abeja ilustrando el Manual. Y Verdnica
y Adriana, con su arte en papel, le dieron cuerpo.

A Lucia Sorondo y Cristina Peralta, por la asistencia que
brindaron durante todo el proceso de desarrollo de este pro-
yecto.

A Cristina y Bev Colson y a Pablo Aristizabal quienes cola-
boraron econdmicamente para la confeccion de los pad mouse
y la difusién de nuestro primer Manual.

Al Banco Hipotecario S.A., que nos permitié hacer realidad
este proyecto al publicar la primera edicién del Manual.

Esperamos que este trabajo que demandd6 un gran esfuerzo,
sea de provecho para los emprendedores. De esta manera,
habremos sumado un granito mas de arena a nuestra misién
de fortalecer el trabajo real y digno en nuestra sociedad.

Joaquin Sorondo
Presidente de INICIA

16



PrOLOGO

Este Manual ordena y sistematiza los aportes que INICIA ha ve-
nido haciendo en encuentros, cursos de capacitacién, consulto-
ria y en el programa “Empresas del Mafnana”, para ayudar a em-
prendedores que generan sus proyectos por vocaciones y talentos
naturales, y, también, a personas que necesitan ingresos que no
logran obtener en empleos tradicionales. Estas personas fueron el
objetivo primario con el que comenzd INICIA: ayudar al sustento
de quienes se habian quedado sin empleo en la crisis del 2002.

Respondid a un sueno de un pequeno grupo de amigos que sen-
tiamos la necesidad de ayudar en la emergencia que podia con-
vertirse en algo mas permanente, como efectivamente ocurrio.
Viéndolo a la distancia y leyendo el Manual, siento un enorme
agradecimiento por los beneficios que hemos obtenido todos los
que participamos sosteniendo y dando vida a este lugar tan es-
piritual y tan material a la vez, tan alegre y tan profesional, tan
querido y tan querible, que es INICIA.

Tan incluyente es este proyecto-proceso, que tenemos actores
de toda la sociedad: mujeres y varones, jovenes de edad escasa
y jovenes de edad avanzada, profesionales y artesanos, empre-
sarios y piqueteros, laicos y religiosos, integrantes de ONG, del
sector privado y del sector publico; ricos y pobres, grandes em-
prendedores con éxitos internacionales y emprendedores princi-
piantes con pequefios proyectos.

El Manual Basico de Consulta para Emprendedores expresa y
sintetiza, en otro momento de nuestra historia, todo este fend-
meno tan simple y tan rico que es INICIA.

Los generosos y sinceros comentarios de los emprendedores,
unidos a los enfoques y desarrollos técnicos de un grupo de pro-
fesionales y de empresarios destacados, que vuelcan su expe-
riencia en una guia muy bien disefada y sintetizada de manera
magistral, hacen muy placentera la lectura de este libro y muy
tiles sus contenidos.
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Mi prondstico y mi deseo es que el Manual llegue a todos los
emprendedores de nuestro pais y de muchos otros paises, espe-
cialmente latinoamericanos. Cuando digo emprendedores, inclu-
yo a los privados, a los publicos, a los profesionales que tienen
su propia actividad, a los que la desarrollan en el tercer sector,
a los estudiantes que estén proximos a recibirse, a los emplea-
dos en relacién de dependencia y a todos los que aprovechen los
elementos funcionales que pueden servir a una familia, a una
empresa y a las personas en general. Yo hubiese querido tenerlo
mucho antes para mi propia vida, pero ahora, mientras lo disfru-
to, aprovecho para confirmar cosas que estoy haciendo y para
revisar otras.

Quiero felicitar y agradecer a todos los que dan vida a INICIA
cotidianamente, a todos los que contribuyeron con sus conoci-
mientos y a los que nos han brindado sus testimonios generosos,
francos y comprometidos. Gracias a todos, precursores de la Ar-
gentina que queremos y soflamos, constructores de una nueva
realidad.

Enrique Fernandez Longo
Director de INICIA
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